s Pecovatelské centrum

S\ Praha 7
Vnitini pravidla pro poskytovani

pecovatelské sluzby

l.
Pusobnost

Tato Vnitfni pravidla pro poskytovani peCovatelskeé sluzby (dale jen ,Vnitfni pravidla“) upravuji blize
pravidla poskytovani socialni sluzby — pelovatelské sluzby PeCovatelskym centrem Praha 7 (dale
jen ,Poskytovatel“). Tato vnitfni pravidla dale také doplfiuji pravidla uvedena ve Smlouvé o
poskytovani socialni sluzby.

I.
Objednani a odhlasovani ¢innosti/ikond a donasky obéda, véetné jejich zmény

Zakladni nebo fakultativni ¢innosti/ukony dle Smlouvy o poskytovani socialni sluzby se objednavaji
u Poskytovatele nebo jeho zaméstnancu, kdy je zaroven dohodnut termin jejich poskytnuti
Uzivateli.

. Vpfipadé, ze ma Uzivatel zajem na poskytnuti obéda, je povinen o tomto informovat
Poskytovatele, a to v€etné sdéleni data, od kdy a jak Casto ma byt UzZivateli obéd poskytovan.
UZivatel si vybirda obéd z jidelniho listku poskytnutého UZivateli Poskytovatelem, ve kterém je
rovnéz uvedena cena za obédy. UzZivatel je povinen si obéd vybrat a objednat u Poskytovatele
nejpozdéji do 14 hodin pfedeslého dne a to osobné nebo telefonicky u zaméstnance Poskytovatele.

Uzivatel si mize u Poskytovatele odhlasit obéd nebo nasmlouvanou ¢€innost/ikon (zakladni i
fakultativni - dale jen ,€innost“) nejdéle do 14:00 predeSlého dne, pfede dnem, ve kierém ma byt
obéd nebo nasmlouvana &innost poskytnuta. Pokud Uzivatel obéd neodhlasi v uréeny &as, je mu
obéd zauctovan. Pokud Uzivatel neodhlasi ve sjednanou dobu ¢innost a to bez vazného divodu
(pfedevSim se jedna o nahlou hospitalizaci) je Uzivateli Poskytovatelem ¢&innost zaudtovana
v obvyklé vysi (Toto neplati pro zakladni Cinnosti s vyjimkou stravy u Uzivatele, ktery nehradi
Uhradu za poskytovani zakladnich &innosti s vyjimkou uhrady za stravovani podle § 75 odst. 2
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist).

Jakoukoli zménu — obé&da, nasmlouvané ¢innosti, je tfeba oznamit Poskytovateli den pfedem, a to
nejpozdéji do 14:00 hod. Pokud tak UZivatel neucini, neni zména obéda, ¢innosti, mozna.

Odhlasovani obéda nebo nasmlouvané ¢innosti Ize ucinit telefonicky se zaméstnancem
Poskytovatele nebo osobné rovnéz se zaméstnancem Poskytovatele.

.V pfipadé zapuj€eni jidlonosiCe, je uzivatel odpovédny za Skody na ném. Pokud obédy odhlasi, je
povinen jidlonosi¢ vratit neprodlené po odhlaSeni. Po dobu dokud jidlonosi¢ nevrati, je mu
uctovana uhrada dle platného ceniku (pGjéovné). Pokud uzivatel jidlonosi¢ nevrati pfi ukonéeni
poskytovani socialni sluzby nebo znehodnoti k jeho dalSimu pouZiti je mu zauctovana celkova vyse
nakladl za pofizeni nového jidlonosi¢e. Uzivatel uhradu nehradi, jestlize jidlonosi¢ nemohl vratit
z vazného davodu, za ktery se povazuje pfedevSim neplanovana hospitalizace; avSak toto neplati
pro pfipad ukonéeni poskytovani socialni sluzby.

[l.
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel ma nasledujici povinnosti:
= dodrZovat pfi své Cinnosti platné a ucinné pravni normy, tato Vnitfni pravidla a ujednani
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby,
= pfijimat a vyfizovat stiZnosti,



= poskytovat podporu a pomoc Uzivateli v souladu s Individualnim planem Uzivatele a to
prostfednictvim odborné zpusobilych zaméstnancu.

2. Poskytovatel ma nasledujici prava:
= ukondit poskytovani socialni sluzby v souladu s ustanovenimi Smlouvy o poskytovani socialni

sluzby,

= vyzadovat dustojné chovani Uzivateld a rodinnych pfisluSnikd Uzivateld vuc¢i svym
zaméstnancum a spolupracovnikim,

= vyzadovat pInéni povinnosti Uzivatele vychazejicich ze Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby a téchto Vnitfnich pravidel.

= posoudit, zda je mozné sluzbu poskytovat v pfipadé vyskytu infekéni choroby, hmyzu
(zejména ve$ Satni, Sténice, Svab domaci) v domacnosti, tak aby nebylo ohrozeno zdravi
zameéstnancu poskytovatele a aby se zabranilo rozSifeni hmyzu do dalSich domacnosti.

V.
Prava a povinnosti Uzivatele

1. Uzivatel ma nasledujici povinnosti:
= plnit povinnosti a pravidla uvedena ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby a v téchto

Vnitfnich pravidlech, v€etné dohody sjednané v jeho Individualnim planu,
= chovat se dastojnym zplsobem a zplsobem nesnizujicim d(stojnost zaméstnanci a
spolupracovnikll Poskytovatele

2. Uzivatel ma nasledujici prava/opravnéni:

= moznost vyZadovat Cinnosti, které peCovatelska sluzba nabizi, dle svych potfeb a schopnosti
(jestlize si to Uzivatel neni schopen ucinit sam),

= moznost si stéZovat, moznost vyZadovat to, na co ma pravo,

= pravo na soukromi, na distojnost, na ochranu osobnich udaju,

= pravo na informace,

= moznost volby (napf. ve stravovani, zplsobu provedeni €innosti),

= nebyt omezovan vrozhodovani a dalSich c&innostech vychazejicich z pravnich norem
upravujicich dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod.

V.
Stiznosti

1. Uzivatel ma pravo na podani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby. Uzivatel
byl pfi seznamovani s témito Vnitfnimi pravidly také seznamen s: pravem podat si stiznost;
zpUsoby, jakymi je mozné stiznost podat; na koho je mozné se obracet, kdo bude stiznost
vyfizovat, do kdy a jakym zplUsobem bude stiZznost vyfizena; moznosti zvolit si zastupce pro
podavani a vyfizovani stiZznosti; moznosti se v pfipadé nespokojenosti obratit na nadfizeny organ
nebo organizaci/instituci sledujici dodrzovani lidskych prav. Uzivateli byly tyto informace pfedany
také pisemné, vCetné Seznamu organizaci a instituci sledujicich dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod, na které je mozné se obratit pfi nespokojenosti s vyfizenim stiznosti.

VI.
Zavérecna ustanoveni

1. Vnitini pravidla nabyvaji platnosti a uCinnosti dne 1. 1. 2015 a k tomuto dni ruSi takeé platnost a
ucinnost predeslych Vnitfnich pravidel.

2. Uzivatel je s témito Vnitfnimi pravidly seznamen pfi podpisu Smlouvy o poskytovani socialni sluzby
a jsou jeji nedilnou soucasti. Seznameni s témito pravidly potvrzuje svym podpisem.



